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Service learning is the combination of community

service and classroom instruction, with a focus on

critical and specific knowledge, reflective thinking as

well as personal development and civic responsibility.

“American Association of Community Colledges, 2006” 

DEFINITION AND INTERPRETATION OF SERVICE LEARNING
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KONSEP SERVICE LEARNING DAN UNIVERSITI

FACULTY / STUDENTS / LECTURER / STAFF

3rd PARTY INVOLVEMENT: Local authority, 

Government agencies, NGOs, etc
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Service

• Hadiahkan komuniti dengan meja simenfero

• Sumbangkan baja kompos kepada orang kampung

• Gotong royong 

Learning

• Belajar membuat meja simenfero

• Belajar teknik pertanian, pembajaan & penanaman

Service 
Learning

• Bersama komuniti mengajar dan belajar membuat meja simenfero

• Bersama komuniti membina taman herba dan menyelenggara

• Membuat laporan dan refleksi peserta / komuniti



3

Pentakrifan ‘Service Learning'
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Service 
Learning

Ilmu

Kemahiran

Aplikasi / 
Implimentasi

Refleksi

Penyelidikan
PROSES

Pengajaran

PROSES

Pembelajaran

Proses Pembelajaran Service Learning
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Kelestarian Komuniti
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LESTARI

Sosial

Alam
Persekitaran

Ekonomi

Ilmu / 
Pendidikan

Kemahiran

KESEJAHTERAAN
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• Kelestarian dapat dicapai sekiranya komuniti itu bertindak sendiri untuk

merealisasikan idea pembangunan di tempat mereka sendiri

Ibrahim Ngah, 2009

• Komuniti lestari boleh ditakrifkan sebagai komuniti yang mendiami

suatu persekitaran yang sama, yang mana persekitaran tersebut

mampu menyediakan keperluan komuniti di samping menjamin

keselamatan, kesihatan dan kesejahteraan komuniti. 

Siti Khatijah & Cristoper 2016

Kelestarian Komuniti
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN
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Pendekatan Projek – Universiti Teknologi Malaysia

Pendekatan Konsep Libat Sama Komuniti dan 

Pembelajaran Servis UTM

Pemimpin Masyarakat

Individu yang berminat

Pendekatan Pembangunan Projek

Smart Partnership

UNIVERSITI

Pelajar / 
Staf/ Alumni

Komuniti

Agensi
Kerajaan

Badan
Bukan

Kerajaan

Pihak
Swasta

Individu
yang 

berminat

Satu kolaborasi UTM Bersama Rakan Strategik, Agensi Kerajaan, Badan 

Bukan Kerajaan, Pihak Swasta, Individu yang berminat
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Interpritasi Pembelajaran Servis (Service Learning)

 Pembelajaran menerusi proses akademik

 Berkhidmat kepada masyarakat

 Pembelajaran yang berkesan dan bermakna

 Pengalaman perkongsian dan pemindahan ilmu

 Penonjolan Kemahiran Insaniah yang lebih menyerlah
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Proses Partisipasi Komuniti

● Perbincangan / mesyuarat

● Soal Selidik dan temuduga

● Draf Pelan Pembangunan

● Pembentangan kepada masyarakat

● Proses akhir Pelan Pembangunan

● Pembentangan Akhir

● Implimentasi Pembangunan  

universiti bersama masyarakat

● Strategi Penyelengaraan

● Refleksi
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Proses Perbincangan Mahasiswa / 

Mahasiswa dan Komuniti / Pembentangan

Proses perbincangan pensyarah bersama pelajar

Proses perbincangan bersama komunti
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Bil Minggu / Tarikh Aktiviti Tindakan

1. Minggu : - 2 Pemlihan Komuniti dan Tempat serta Penglibatan Pensyarah/
Komuniti

2. Minggu : - 1
1/9/15

Pemilihan Tapak dan projek bersesuaian
Mesyuarat Jawatankuasa Service Learning

Pensyarah / Pelajar

3. Minggu 1
8 /9/ 15

Perjumpaan bersama pelajar dan Pengenalan Kursus
Penghantaran Borang Program Komuniti Fakulti

Pensyarah /
Pelajar

4. Minggu 2
15 /9/15

Perbincangan pelajar dalam menyiapkan Deraf Kertas Kerja
Cadangan Program

Pensyarah / Pelajar

5. Minggu 3
22 /9 /15

Kuliah 1: Pengenalan Kenegaraan - Kuliah Umum Pensyarah

6. Minggu 4
29/9/15

Pembentangan Deraf Kertas Kerja kepada Pensyarah / Jabatan / 
Fakulti / PTJ

Pensyarah / Pelajar

7. Minggu 5
6/10/15

Pembentangan Kertas Kerja Cadangan di peringkat
Komuniti

Pensyarah / Pelajar
Komuniti

8. Minggu 6
13/10/15

Kuliah 2: Komunikasi dalam Komuniti
Penghantaran Kertas Kerja Komuniti kepada PTJ Pensyarah

9. Minggu 7
20/10/15

Kuliah 3: Pembangunan Modal Insan– Kuliah Umum Pensyarah

Proses Perlaksanaan Service Learning /
Jadual Kerja

Bil Minggu / Tarikh Aktiviti Tindakan

10. Minggu : 8
27/ 10/17

Kuliah 4: Team Building
(1 jam– Kuliah, 1 jam Aktiviti)

Pensyarah

11. Minggu : 9
3/11/17

Pembentangan kepada Komuniti, Kertas Kerja Akhir Pensyarah
Komuniti

12. Minggu 10
8/11 – 14/11/15

Cuti Pertengahan Semester
Mesyuarat Jawatankuasa Service Learning

Pensyarah / Pelajar

13. Minggu 11
17/11/15

Persiapan Program diperingkat UTM dan Komuniti, Final 
Checklist Pensyarah / Pelajar / 

Komuniti

14. Minggu 12
24/11/15

Implimentasi Program / Projek bersama Komuniti Pensyarah
Komuniti

15. Minggu 13
1/12/15

Pembentangan refleksi
Penilaian Akhir

Pensyarah / Pelajar / 
Wakil Komuniti

16. Minggu 14
8/12/15

Penghantaran Laporan Penuh Program kepada PTJ  
terlibat
Poster A1 Program, Video (DVD) Program

Pensyarah / Pelajar

17. Minggu 15
15/12/15

Mesyuarat Keseluruhan Program Komuniti / Service 
Learning

Jawatankuasa Service 
Learning di Peringkat
Universiti

Sambungan..

Mesyuarat dan Perbincangan Bersama Komuniti dan Agensi

Kerajaan serta Swasta
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Proses Perancangan Pelajar dan Pemindahan Ilmu

dan Kemahiran kepada Komuniti

Segala pengalaman yang diperolehi oleh pelajar perlu dicatat atau didokumentasikan.
Pelajar diminta membentangkan refleksi pengalaman di lapangan. Elemen yang perlu
dibincangkan merangkumi pengalaman dari aspek penglibatan dan pembelajaran pelajar
dalam kursus UTM dan Service Learning. Pelajar juga dikehendaki memberi pandangan
serta komen untuk penambahbaikan kursus atau program yang akan datang.

Refleksi Pelajar

24
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Segala pengalaman yang diperolehi oleh komuniti perlu dicatat atau didokumentasikan.
Komuniti berupaya berkongsi refleksi mereka terhadap sesebuah program service
learning yang dijalankan. Elemen yang perlu dibincangkan merangkumi pengalaman dari
aspek penglibatan dan pembelajaran komuniti serta perancangan masa hadapan mereka.

Refleksi Komuniti
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Soal Selidik Penerimaan Komuniti didalam Pembangunan 

Laman Edible

0
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20

Sangat
Setuju

Setuju Tidak Pasti Tidak Setuju
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1
0

3.Pembangunan Laman Edible ini telah mewujudkan 
satu suasana kehidupan masyarakat yang lebih mesra 

dan selesa 

Gantt Chart / Carta Perbatuan
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Contoh: Jadual Kerja: Carta Perbatuan (Gantt Chart)

• Kertas Kerja Cadangan
• Pembentangan Komuniti

• Kertas Kerja Akhir
• Pembentangan komuniti dan Panel CCSL

* Projek Selesai

* Laporan Akhir

* Laporan Kajian Awal

“Community Lab”

• Memperkasakan masyarakat untuk menjadi lebih sejahtera dengan memberi 
tumpuan kepada hubungan kerjasama yang erat, meningkatkan perkongsian ilmu 
dan kepakaran dan sokongan pembangunan struktur masyarakat.

– Peluang untuk meneroka, mencipta, mereka bentuk dan mencuba

– Jaringan kerjasama

– Penyelidikan di komuniti

– Pembangunan remaja dan masyarakat
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Makmal Komuniti

Memperkasakan masyarakat 
untuk menjadi lebih sejahtera 
dengan memberi penumpuan 
kepada hubungan kerjasama yang 
erat, meningkatkan perkongsian 
ilmu dan kepakaran.

– Peluang untuk meneroka, 
mencipta, mereka bentuk dan
mencuba

– Jaringan kerjasama

– Penyelidikan di komuniti

– Pembangunan remaja dan
masyarakat

30
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Makmal Komuniti Service Learning Johor

Simpang Renggam

Pengerang

Pontian; Pulai Sebatang

Kota Iskandar

Taman Universiti

Kangkar Pulai

Johor Bahru

…………..
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Projek Komuniti dan Persekitaran Lestari Flat Taman Plentong Utama
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Projek Komuniti dan Persekitaran Lestari Flat Taman Plentong Utama

2015 2016 2017 2018

Proses Transformasi Flat Taman Plentong Utama 
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Penerbitan Artikel Program / Projek Service Learning
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Projek Komuniti dan Persekitaran Lestari Flat Taman Plentong Utama
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PROJEK REGUVENASI 

PANGSAPURI BUKIT PUCHONG 
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AKTIF PARTISIPASI KOMUNITI: PROJEK REGUVENASI PANGSAPURI BUKIT PUCHONG 

38

PROJEK REGUVENASI PANGSAPURI BUKIT PUCHONG 

EDIBLE GARDEN

Perkongsian ilmu dan

maklumbalas libatkan

semua



14

40

BANGSA JOHOR BAHAGIA

41

BANGSA JOHOR BAHAGIA

42

Pihak Fakulti Alam Bina dan Ukur akan menjalankan beberapa projek merekabentuk semula persekitaran komuniti di

Pangsapuri Kangkar Pulai. Di antara projek yang akan dijalankan adalah Pembangunan Hijau Padang Komuniti di

Pangsapuri Kenari, Pembangunan Laman Edible Berintegrasi dengan Laman Inovasi Kanak Kanak, Kecerian Ruang

Kolong Komuniti dan Bilik Kelab Suka Belajar serta Ruang Inovasi Komuniti.

Kajian rekebentuk persekitaran komuniti , Bangsa Johor Bahagia di Pangsapuri Kangkar Pulai 

Pembangunan Persekitaran Komuniti Lestari 

Rumah Pangsa Kangkar Pulai
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Pembangunan Persekitaran Komuniti Lestari 

Rumah Pangsa Kangkar Pulai
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PROGRAM BANGSA JOHOR BAHAGIA
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Makmal Komuniti Antarabangsa
Memperkasakan masyarakat 
antarabangsa (ASEAN) untuk 
menjadi lebih sejahtera dengan 
memberi penumpuan kepada 
hubungan kerjasama yang erat, 
meningkatkan perkongsian ilmu 
dan kepakaran dengan negara 
luar

– Peluang untuk meneroka, 
mencipta, mereka bentuk dan
mencuba

– Jaringan kerjasama
antarabangsa

– Penyelidikan di komuniti
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Kemboja Indonesia

Bangladesh
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Service Learning Antarabangsa

Soal selidik persepsi komuniti dalam mengambilkira aspek pembangunan

“Place attachment” – Soal selidik oleh mahasiswa UTM

Pembangunan Kampung Budaya Lestari , Kampung Khleang Sbek, Kandal,  Kemboja
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Pembangunan Galeri Warisan Kampung Khleang Sbek

Pembangunan Kampung Budaya Lestari , Kampung Khleang Sbek, Kandal,  Kemboja

50
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Projek Service Learning Antarabangsa Kemboja

Pembangunan Pendidikan
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Projek Service Learning Antarabangsa Kemboja

Pembangunan: Inovasi Telaga Pam Air
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Projek Komuniti Antarabangsa Kemboja

Pembangunan: Inovasi Telaga Pam Air
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Pembangunan Kampung Budaya Lestari Khleang Sbek, Kemboja
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Pembangunan Kampung Budaya Lestari Khleang Sbek, Kemboja
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Pembangunan Pendidikan
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Penerbitan Artikel Program / Projek Service Learning
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Penerbitan Artikel Program / Projek Service Learning
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Penerbitan Artikel Program / Projek Service Learning
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Penerbitan Artikel Program / Projek Service Learning
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Cadangan Reka Bentuk Landskap

Taman Kejiranan Balau, Taman Rinting, 
81750 Masai, Johor, Malaysia

62

Proses analisis maklumat dan dapatan daripada kajian inventori

tapak oleh pelajar yang akan diterjemahkan dalam pelan konsep

cadangan kepada pihak komuniti dan Majlis Perbandaran Pasir

Gudang

Proses penyelesaian masalah dan potensi tapak yang djalankan oleh

pelajar dan pensyarah dalam bentuk pelan analisisndan sintesis serta

rekabentuk cadangan awal

PROSES KAJIAN PELAJAR: TAPAK DAN KEPERLUAN SERTA ASPIRASI KOMUNITI

63
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PROSES PARTISIPASI KOMUNITI: PEMBENTANGAN REKABENTUK LANDSKAP AKHIR 
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Ilustrasi Akhir Rekabentuk Cadangan Pembangunan Taman Komuniti Balau
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Pembangunan Taman Komuniti Balau, Pasir Gudang
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Projek yang telah disempurnakan

Konsep “Seni dalam Taman” dihasilkan melalui bentuk ruang dan corak yang ringkas tetapi menonjol dari segi penggunaan warna

yang jelas seolah sebuah lukisan yang di lukis di atas tanah. Taman ini menjadi ikon baru Taman Komuniti di Pasir Gudang
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CABARAN PEMBANGUNAN KOMUNITI MELALUI PENDEKATAN UNIVERSITI

• UNIVERSITI

• KOMUNITI

• RAKAN STRATEGIK
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Community Star Rating, Centre of Community and Industrial Network
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71

SEKIAN  TERIMA KASIH


